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LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD (SU MERCADO Y SU
COMPETENCIA).Recursos.

En los ultimos veinte afios han sucedido acontecimientos que han marcado directamente
el sector de la seguridad. En diferentes paises se han producido ataques terroristas,
aumento de la delincuencia, robos, secuestros, conflictos sociales, guerras...; todo ello ha
generado una sensacion de inseguridad en la poblacion. Por ello ha aumentado la
demanda de diferentes tipos de servicios de seguridad. Los ciudadanos se han visto con la
necesidad de proveerse de sistemas de seguridad para proteger sus instalaciones, bienes,
o incluso personal o familias. Tanto empresas privadas, como publicas o estatales y
particulares; en zonas residenciales, industriales o empresariales privadas y publicas. Por
ello la demanda de seguridad ha crecido en un porcentaje elevado estas uUltimas décadas,
al igual que se han sofisticado en innovacién los medios tecnologicos.

INSTALACION Y MANT.
SISTEMAS DE SEGURIDAD Sleverian nearchoman VARIACION % 2008-2016
2008 878
2010 997
2012 1074 39,20%
2014 1161
2016 1222

Tabla 1. Evolucién en la instalacidn de sistemas de seguridad en un mercado local.

Tanto las empresas como el gobierno han incrementado la instalacion de sistemas de
seguridad mediante diversas medidas como equipos, seguridad electrénica (centrales de
alarma, CCTV, control de accesos, mecanismos de deteccién, control perimetral, etc.),
vigilancia, etc.

Los organismos de seguridad privada (local y estatal) como la policia nacional, hacen un
seguimiento de los registros de las empresas para el cumplimiento de la normativa actual;
exigiendo una capacidad financiera, operativa y humana para ello.

El actual crecimiento del sector, del mercado y la competitividad incrementan
oportunidades sin especializacion en los segmentos dénde no es necesaria la
homologacidn, lo que hace una competitividad menos profesional.
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EDIFICIOS / INSTALACIONES DE ORGANISMOS PUBLICOS 8,50%
INFRAESTRUCTURAS DE TRANSPORTES 13,84%
INDUSTRIA ¥ ENERGIA 6,20%
ENTIDADES FINANCIERAS 0,34%

OMERCIO 4,40%
EDUCACION 2,90%
SALUD 17,90%
SERVICIOS 9,70%
OTROS 12,55%
Aeroportuarias 16,05%
Marftimas 2,06%
Ferroviarias 2,60%
Transportes urbanos. 12,33%
Instalaciones energéticas 4,45%
Resto (instalaciones industriales, sedes, etc...) 9,72%
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Sin embargo, SEGURIDAD ARGA, trabaja mayoritariamente en una parte del sector que
esta restringido al ser necesaria certificacion (homologacién por el Ministerio del Interior)
para trabajar en armerias, joyerias, sector bancario, apuestas mutuas y gasolineras. Al
igual que en el campo de la deteccion de Incendios que necesitamos de homologacion por
el Departamento de Industria para la instalacién y mantenimiento de estos equipos.

El desarrollo del mercado y del sector, ha hecho que una parte se haya liberalizado (tema
de equipos de alarma en los sectores no especializados ni regulados); no obstante, los
sectores especializados y el tema de la deteccion cada vez exigen un control y seguimiento
mayores en lo que a la calidad se refiere.

SEGURIDAD ARGA, en el mercado local destaca por una gran participaciéon en empresas
con amplia trayectoria y por un reconocimiento de marca basada en la fiabilidad,
innovacion y efectividad.

SEGURIDAD ARGA en estos afios dificiles gracias a su amplia experiencia, sus
conocimientos especializados y sus recursos innovadores; ha tratado de incrementar la
estabilidad y tranquilidad a través de su implicacién en la prestacion de los servicios a sus
clientes.

El sector de la seguridad estd teniendo una transformacién de una vigilancia tradicional a
combinar tanto vigilancia personal o MOBILE y remoto con la seguridad electrénica con la
deteccidn y proteccion contra incendios.

SEGURIDAD ARGA es una empresa de confianza y solidez en el mercado local. Intenta
aumentar el valor de marca y potenciar su crecimiento. La formacién continua y el dialogo
constante con nuestros clientes nos ayudan a ser innovadores a la vez que efectivos en los
sistemas personalizados que ofrecemos a nuestros clientes.

Sus trabajadores (medios humanos) con gran estabilidad en la empresa, tienen el cédigo
ético y los valores de SEGURIDAD ARGA como rutina normal en sus funciones. El trabajo
en equipo los hace mejores. Son la esencia de la empresa, y tienen un total compromiso,
ello permite explotar sus competencias para el beneficio de la empresa.

Y sus medios productivos tanto la oficina (con su pequefio almacén) cémo sus vehiculos
para el desplazamiento siempre contribuyen a la calidad y al servicio que prestan; al igual
que sus proveedores representativos como Demes, Honeywell o Siemens que les aportan
calidad, innovacién y efectividad.
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PRESENTACION EMPRESA:

SEGURIDAD Y ELECTRONICA ARGA, S.L. inicié su actividad en 1999, sin
embargo, nuestra experiencia en el sector se remonta al afio 1980. Han sido varios los
criterios sobre los que hemos basado el desarrollo de nuestra empresa.

1. CONOCIMIENTO TECNICO:

Desde el primer momento y dada nuestra experiencia, entendimos que era
fundamental conocer los sistemas, equipos, etc. que ofrece el mercado, como
mejor método de estar cerca de las necesidades de nuestros clientes.

2. COBERTURA:

Como pilar fundamental de nuestra presencia, disponemos de un Departamento
Técnico que asegura en todo momento la debida atencién a las instalaciones.

3. SOLVENCIA TECNICA:

Soélo con un Plan Permanente de Formacién y Reciclaje de nuestro personal, es
posible ofrecer con regularidad soluciones innovadoras y ajustadas a los deseos
y necesidades de nuestros clientes.

En SEGURIDAD ARGA tenemos a su disposicion todas las posibilidades en
Sistemas Electronicos de Seguridad, que cubren un amplio abanico de
mercados, desde sistemas residenciales de bajo coste, pasando por sistemas
comerciales, industriales, multipropietarios, de oficinas, hasta instalaciones
con requisitos especiales de mayor seguridad, como las bancarias.

SEGURIDAD ARGAes una empresa que se caracteriza por su capacidad innovadora en
servicios y capacidades del personal; ademds de disefios personalizados de sistemas de
seguridad segln el tipo de cliente y sus necesidades. El trato personal es un valor
afiadido en SEGURIDAD ARGA.

Sus trabajadores (personas)aumentan su vinculacién personal cada afio, tanto con
tiempo de formacién como con brainstormings (las nuevas ideas puestas en comun
siempre abren nuevos caminos de innovacién). Esto ayuda a incrementar ventas y
captar nuevos clientes, ademds de estar puestos al dia en cuanto a las novedades en el
mercado y sector de la seguridad. Ademas nos permite mantener un seguimiento de la
empresa y tener un dialogo constante entre los diferentes departamentos.
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NUESTROS COMPONENTES DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ESTAN
DEFINIDOS:

SU MISION: Satisfacer las necesidades de los sistemas de seguridad de nuestros clientes,
desarrollando una cultura organizacional de servicio eficiente orientado al cliente de forma
personalizada, utilizando las capacidades y condiciones humanas, tecnoldgicas y
formativas disponibles con el fin de evaluar, prevenir, controlar y asegurar todos los
riesgos existentes en las personas, bienes e instalaciones puestos bajo la protecciéon de
nuestros sistemas de seguridad. Sin olvidar en lograr la maxima satisfaccién del cliente,
cumpliendo la legislacién vigente, garantizando la seguridad y salud de nuestro personal y
la de terceros que colaboran en nuestras actividades, reduciendo los impactos
ambientales, promoviendo el comportamiento social responsable y asegurando |2
confidencialidad y proteccién de los datos e informacién relacionada con nuestra empresa
y nuestros clientes.

SU VISION: Proyectar nuestra empresa como una organizacién competitiva en el mercado
de sistemas de seguridad, demostrando su desempefio con una imagen de eficiencia,
confiabilidad, talento, capacidad, motivacion y valores del personal, ademas de destacar
nuestra innovacién tecnolégica en los sistemas mas modernos.

OBIJETIVOS CORPORATIVOS:

- Estar en la vanguardia de los avances tecnolégicos del sector.

- Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de forma personalizada.

- Participar en el Oligopolio local de las empresas de sistemas de seguridad.

- Serreconocidos en el mercado local y generar imagen de marca.

- Evidencia a los clientes actuales y potenciales, de las capacidades de la organizacién.

- Poder mostrar como factor diferenciador la calidad con el reconocimiento del mercado
y la mejora de la imagen de la empresa

- Apertura de nuevas oportunidades y poder competir en igualdad de condiciones con
empresas mads grandes.

- La mejora Continua de nuestro sistema de calidad y nuestros servicios.

VALORES CORPORATIVOS:

- Servicio al Cliente y flexibilidad.

- Innovacién y creatividad.

- Atencion Personalizada y dialogo constante con nuestros clientes.

- Desarrollo Formativo.

- Integridad y eficacia.

- Seguridad y prevencion (Reduccién de riesgos y proteccion de dafios).

- Fomentar la disminucion de residuos y contaminacién, ademéas del consumo
responsable.
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SISTEMAS DONDE LA EXPERINCIA Y REFERENCIAS NOS
AVALAN:

CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION —- CCTV

Actualmente, los dispositivos de Circuito Cerrado de Television conforman un sistema
fundamental en materia de seguridad y control. Estos sistemas son instalados en Bancos,
Industrias, Consorcios, Viviendas, Barrios Cerrados, Urbanizaciones, etc. permitiendo la
visualizacion de diferentes lugares desde uno o varios puestos de control.

Se puede realizar desde la instalacion mds sencilla con una sola caimara y un
monitor, hasta un sistema con varias cdmaras.

SEGURIDAD ARGA dispone de equipos altamente sofisticados en el proceso de
GRABACION DIGITAL y TRASMISION DE IMAGENES a través de redes TCP/IP
y/o Internet.
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CONTROL DE ACCESOS Y PRESENCIA

Para que no pase nada, ni nadie no deseado, SEGURIDAD ARGA afronta la proteccion de
edificios con un completo programa de Sistemas de Seguridad que incluye todos los
factores.

Personas no autorizadas NO podrén ingresar al sitio en cuestion. El sistema electronico de
control de accesos no solo restringe los accesos, ademas permite realizar el control de las
personas que ingresan al sitio. Existen diferentes variantes para realizar el control, desde
tarjetas hasta controles biométricos que permitiran el acceso verificando la huella dactilar y
el calor que presenta la misma.

SISTEMAS CONTRA ROBO Y ATRACO

Al usuario le corresponde decidir cuando debe permitirse o no la presencia de personas en
ciertas zonas.

La proteccion perimetral con cable microfonico como sistema de alta seguridad tiene
aplicacion en zonas de alto riesgo o moderado como Empresas Quimicas, Centros de
Investigacion o Centros Penitenciarios, entre otros.

A nivel de usuario particular, tendra a su disposicion una central de vigilancia las 24
horas, con un sistema de alarmas de actuacion inmediata de vigilantes y policia.

SEGURIDAD ARGA planifica y estudia el sistema mas adecuado adaptando la mas
moderna tecnologia electrénica contra robo y atraco.
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SISTEMAS DE DETECCION AUTOMATICA DE INCENDIOS

Objeto Clave de un Sistema de Seguridad es, en particular, la vida de las
personas.

Un siniestro puede ser evitado contando con un sistema de deteccion temprana de humo o
incremento de temperatura.

Los Sistemas de Deteccidn, con una versitil gama de sensores gobernados por un
Sistema Informiitico, nos asegura la inmediata deteccion del riesgo de incendio y su
extincion si este se produce,

INTEGRACION Y CENTRALIAZACION DE SISTEMAS

El ahorro de energia, la optimizacion de los recursos, la centralizacion de la informacion y
las comunicaciones, mayor seguridad en el desarrollo de todos los procesos, y maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles son los objetivos bésicos de la Integracion de
Sistemas. Y es que esta tecnologia es una férmula imprescindible hoy en dia en grandes
instalaciones de seguridad, edificios singulares y nuevas construcciones, ademas de alcanzar
cada vez mayor protagonismo en instalaciones medianas.

La integracion de Sistemas debe convertirse, de forma generalizada, en el auténtico
cerebro operativo de gestion automatizada que proporcione los mejores resultados de
los medios de control y regulacion de las instalaciones en un edificio o varios.
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REFERENCIAS QUE NOS AVALAN MAS DE 35
ANOS DE EXPERIENCIA

Podemos presentar una amplia relacion de Entidades Publicas y Privadas que han
confiado a nuestra firma la instalacién y mantenimiento de muy diversos Sistemas
de Seguridad.

e Instalaciones de Sistemas de Seguridad en Agencias Bancarias para riesgos
de: Robo, Atraco, Incendio, asi como Seguridad Fisica, Control a Distancia
del Servicio de Mantenimiento y transmisién de alarmas, Vigilancia de
Sistemas de Seguridad mediante equipos de comunicacion bidireccional.

e Instalaciones de Sistemas de Seguridad, de propdsito general, en grandes
edificios, con avanzadas soluciones informaticas, controlando: Intrusion,
Atraco, Incendio, Control de Accesos, Gestion de Personal, Vigilancia
Automatica por CCTV, Comunicaciones y Protecciéon Perimetral con
presentacion en forma de gréificos de alta resolucién y gran rapidez de
proceso.

Los clientes de SEGURIDAD ARGA proceden de una gran variedad de sectores y
segmentos. Las necesidades de seguridad estdn basadas en las necesidades personales de
cada cliente, que pueden ser desde la combinacion de sistemas de seguridad electronica,
hasta vigilancia personal, Mdvil, remota, proteccién contra incendios y la deteccion de
riesgos o la conexién a una central externa o empresa de seguridad.

Sus clientes se encuentran en casi todos los sectores y segmentos y algunos pertenecen a
industrias importantes para el conjunto de la sociedad. Al centrarse en la innovacion de la
calidad personalizada a cada cliente, su efectividad es maxima. Por ello evitan competir
solamente en precio, ya que sus valores van mas alla, buscando las mejores opciones o por
lo menos las mas dptimas.

SEGURIDAD ARGA se centra en conocer en profundidad las necesidades de sus clientes y
los requisitos especificos de su sector. Para ofrecerles las soluciones de seguridad éptimas
y rentables para cumplir sus expectativas.
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De este modo, la lista de referencias queda resumida en la que a

continuacion sefialamos:
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GOBIERNO DE NAVARRA
HOSPITAL DE NAVARRA
RESIDENCIA VIRGEN DEL CAMINO
FUNDACION CAIXA

CAJA RURAL DE NAVARRA
BENECKE KALICO

MANFISA

UHALROD

SAPREM

TCC TRANSPORTE COMARCAL
APARCAMIENTOS
GASOLINERAS
ADMINISTRACIONES DE LOTERIA
ARMERIAS

AYUNTAMIENTOS
PARROQUIAS

INSDUSTRIAS QUIMICAS
RESIDENCIAS DE ANCIANOS
INDUSTRIAS AGROALIMENTARIAS
COOPERATIVAS AGRICOLAS
CATEDRAL DE PAMPLONA
MUSEO DIOCESANO
PEQUENAS INDUSTRIAS
VIVIENDAS PARTICULARES
LABORATORIOS
CONSTRUCTORAS

DYA

FARMACIAS

CENTROS DE ESTUDIO
CONCESIONARIOS

PLACAS SOLARES
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